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REKLAMACNY PORIADOK spolocnosti CORA Myjava, s.r.o.
5 so sidlom Brezovska 460/9, 907 01 Myjava,
ICO: 36 313 254, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Trencin, oddiel Sro, vioZzka ¢. 18791/R.

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie
na poskytované sluzby a ponukany tovar spolo¢nostou CORA Myjava,
S.r.o.

2. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre Poskytovatela aj Uzivatela.

3. Tymto reklamaénym poriadkom Poskytovatel informuje Uzivatela
o rozsahu, podmienkach a spbsobe uplatnenia reklamacie, vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

4. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle
Poskytovatela a je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela.

5. Momentom zaplatenia ceny za objednanu Sluzbu, alebo zakuUpeny tovar
Uzivatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny stymto reklamacnym
poriadkom.
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CLANOK I - VYKLAD POIMOV

1. Poskytovatel’'om sa rozumie spolo¢nost CORA Myjava s.r.0., so sidlom:
Brezovska 460/9, 907 01 Myjava, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 18791/R.

2. Uzivatel'om sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora
uzavrela s Poskytovatelom zmluvu o poskytnuti sluzby alebo uskutocnila
nakup tovaru a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za
vady (dalej len ,Uzivatel).

3. Spotrebitelom sa rozumie Uzivatel' (fyzickd osoba), ktory vyuzZiva
poskytované sluzby, alebo nakup tovaru pre osobnu potrebu, alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

4. Sluzbou sa rozumeju sluzby ponukané Poskytovatelom, a to Sluzby
opravy a servis motorovych vozidiel a predaj Tovaru v ramci sluzieb

a podla predmetov podnikania Poskytovatela zapisanych v Zivhostenskom
registri.

5. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
poskytovanej sluzby.

6. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania
odstranenim vady poskytovanej sluzby, vymenou sluzby, vymenou tovaru
za iny, vratenim ceny uctovanej za poskytnutu sluzbu, tovar, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny Uctovanej za poskytnutu sluzbu alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie.

CLANOK II - ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzba ponukana Uzivatelovi bude
spifat poziadavky na kvalitu pontkanej sluzby v sutlade s charakterom
ponukanej sluzby a uzavretou Zmluvou o oprave a Uprave veci podla
Obcianskeho zakonnika 40/1964 zb., Treti oddiel

2. Poskytovatel zodpoveda za to, ze tovar, ponukany Uzivatelovi, bude
splfiat poZiadavky na kvalitu tovaru v stlade s charakterom ponukaného
tovaru a uzavretou Klpnou zmluvou o nakupe tovaru.
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3. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu 3 mesiacov,
podla Obcianskeho zakonnika 40/1964 Zb, §654, ak nebolo dohodnuté
inak.

4. Poskytovatel zodpoveda za tovar predany Uzivatelovi po dobu 24
mesiacov podla Obcianske zdkonnika 40/2016 Zb., § 620, ak nebolo
dohodnuté inak.

CLANOK III - UPLATNENIE REKLAMACIE

1. UZivatel je opravneny uplatnit reklamaciu:

- na kvalitu poskytovanej sluzby,

- na kvalitu predaného tovaru

- na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, tovaru, ak méa
ddévodnl pochybnost, Zze faktira za Sluzbu nebola vystaveny v stlade so
zmluvou a cennikom poskytovatela.

2. Reklaméciu musi Uzivatel' uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o zistil nespravnost vyuctovanej sumy, najneskor vsak do
30 dni, inak pravo na reklamaciu vyuctovacej sumy, zanika.

3. Reklamaciu podla bodu 1. tohto ¢lanku méze Uzivatel nahlasit:

a) pisomne na adresu Poskytovatela,

b) e-mailom na servis@coramyjava.sk

c) osobne v sidle Poskytovatela, priamo u Servisného poradcu

Konkrétne kontaktné Udaje Poskytovatela su uverejnené na jeho webovej
stranke, www.coramyjava.sk

4. Pri uplatneni reklamacie Uzivatel vyplni reklamacny protokol zverejneny
na internetovej stranke Poskytovatela, osobne priamo vo firme.
V reklamacnom protokole Uzivatel uvedie svoje identifikacné a kontaktné
Udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne Cislo, e-mail), presne
oznaci a popise vadu sluzby, tovaru a sposob, akym sa vada prejavuje, ako
aj c¢asové vymedzenie, kedy podla Uzivatela doslo k obmedzeniu kvality
poskytnutej sluzby.

V reklamac¢nom protokole Uzivatel po dohode s Poskytovatelom dalej
uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiuje a akym
sp6sobom ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie,
zaslanie postou), pripadne dalsSie potrebné udaje.

V pripade reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnutd Sluzbu musi
Uzivatel uviest Cislo faktiry, ktorej sa reklamacia tyka.
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5. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné nespravne Uudaje uvedené
Uzivatelom v nim uplatnenej reklamacii a za nemoznost dorucenia
pisomnosti na Uzivatelom uvedenu kontaktnu adresu.

6.Reklamaciu mdze nahlasit Uzivatel osobne, telefonicky, mailom.

Cely Reklamacdny proces zacéne plynut, az ked Uzivatel vyplni a dorudi
Reklamacny protokol osobne na prevadzku a pristavi vec / vozidlo,
na ktorom bola vykonana oprava k nahliadnutiu a postudeniu Reklamacie.

Cely Reklamacény proces pri kipe vadného tovaru zacne plynut, az po
vyplneni Reklamacného protokolu a doruceni vadného tovaru na firmu.

7. Uplatnenie reklamacie na spravnost vyuctovanej (fakturovanej) ceny za
poskytovanu sluzbu nema odkladny uclinok na zaplatenie Uhrady, t.j.
nezbavuje Uzivatela povinnosti zaplatit faktlru v lehote splatnosti.

8. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznavat reklamdaciu, ak zniZenie
kvality Sluzby sp6sobili:

a) okolnosti vylucujuce zodpovednost,

b) neodborné alebo neopravnené zasahy Uzivatela do nastaveni Sluzieb
alebo inych tretich osob, ktorym Uzivatel umoznil vedome alebo nevedome,
a to aj svojim nedbanlivym konanim, takyto zasah alebo

c) ak Uzivatel uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked vadu
alebo nespravnost vyuctovania zistil.

9. Za den reklamacného konania sa povazuje den, ked Uzivatel uplatnil
reklamaciu u Poskytovatela, t.j. den, ked pisomna reklamacia je dorucena
Poskytovatelovi v sulade s bodom 6 tohto clanku. V pripade, ak uplatnena
reklamacia neobsahuje vSetky pozadované Udaje podla bodu 4 tohto
¢lanku, reklamacné konanie zacina az dnom dorucenia vsetkych
pozadovanych uUdajov. Ak uzivatel ani na vyzvu Poskytovatela nedoplini
chybajlce Udaje, reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.

CLANOK IV - VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec Poskytovatela
UzZivatelovi prijimaci protokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni)
reklamacie.
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2. Pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom e-mailu dorudi
Poskytovatel Uzivatelovi potvrdenie o prijati reklamacie na nim uvedenu
kontaktnu adresu, pripadne e-mailovu adresu, ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak UzZivatel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.

3. Poskytovatel preSetri uplatnenu reklamaciu bez zbytoc¢ného odkladu po
jej uplatneni a rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamacie. Po urceni
sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskdr, vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

4. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3 tohto
¢lanku ma Uzivatel pravo od zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu
sluzby za ind.

5. O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel Uzivatelovi vystupny

protokol / ¢o je ukoncenie Reklamacného procesu najneskdér 30 dni odo
dria uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie.
Spolu s odovzdanim vystupného protokolu predavajuci spilni aj svoju
povinnost, ktord mu z reklamacie vyplyva.

6. O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Uzivatela zaslanim e-
mailovej spravy spolu s vystupnym a prip. aj prijimacim protokolom na e-
mailovl adresu Uzivatela, v pripade, ak Uzivatel poziadal o zaslanie
informacie o vybaveni reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak Uzivatel
poziada o zaslanie informacie postou, Poskytovatel zasle vystupny a prip.
aj prijimaci protokol na kontaktnu adresu Uzivatela uvedenu v reklamacii.

7. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na
poziadanie organu dozoru reklamacii. Musi obsahovat (daje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové
Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

CLANOK V - SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma
Uzivatel pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. O spdsobe
odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel'.

-5-
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2. Uzivatel ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

e ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktora
brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,

e ide sice o odstranitelné vady, avSak Uzivatel nemo6ze pre opatovné
vyskytnutie sa vady sluzbu riadne vyuzivat, za opatovné vyskytnutie
sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po
jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,

e ide sice o odstranitelné vady, avsak Uzivatel nemdze pre vacsi pocet
vad sluzbu riadne vyuzivat, za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne
najmenej tri rézne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu
vyuzivaniu sluzby,

e Poskytovatel' nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto
pripade sa ma za to, ze ide o neodstranitelnd vadu).

3. V pripadoch uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku sa mo6ze Poskytovatel
s Uzivatelom dohodnut o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej
sluzby za ind.

4. Ak sa ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Uzivatel
pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

5. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z Uctovanej (fakturovanej)
ceny sa prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalSieho
vyuzivania sluzby. O vyske poskytovanej zlavy rozhoduje konatel
Poskytovatela.

6. Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukondi reklamacné konanie jednym
z nasledovnych sposobov:
e odstranenim vady poskytovanej sluzby,
e vymenou sluzby za inl po predchadzajlcej dohode s Uzivatelom,
e vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstupeni od
zmluvy),
e vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,
e odbvodnenym zamietnutim reklamacie.

7.V pripade uznania reklamacie tykajlucej sa spravnosti vyuctovanej sumy,
Poskytovatel' zalctuje opravnene reklamovand cenu za sluzbu, tovar
v najblizSom zuctovacom obdobi, pripadne obdobiach az do vratenia celej
opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s kupujucim UZivatefom
prediZzenie predplateného obdobia poskytovania Sluzby. Pokial' bola cena
uctovana(fakturovand) za jednorazovo poskytnutu sluzbu, suma vo vyske
opravnene reklamovanej ceny sa kupujucemu Uzivatelovi vrati.

-6 -
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CLANOK VI - ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacény poriadok nadoblida platnost a Ucéinnost driom
01.09.2025.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto
reklamacného poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

3. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela sluzieb vo
veciach ochrany spotrebitela v zmysle platnej pravnej upravy vykonava
Slovenskd obchodna inSpekcia - Ustredny inspektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie, adresa: postovny prieCinok 29, Prievozska 32,
827 99 Bratislava a jej podriadené miestne prislusné InSpektoraty.

V Myjave, dna 01. 09. 2025

Ing. Jaromir Orgonik
Konatel spolo¢nosti
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ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

Spotrebitel’ ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

Ak preddavajlci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z.

ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z.

Navrh moéze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho
so spotrebitel'skou zmluvou.

Alternativne riesenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR.

Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

V Myjave, dna 01.09.2025

Ing. Jaromir Orgonik
Konatel spolo¢nosti



